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АНАЛІЗ

         роботи управління освіти Мелітопольської міської ради
 




    Запорізької області щодо виконання Закону України




         «Про звернення громадян» за 12 місяців 2009 року

Робота із зверненнями громадян направлена на виконання Закону України «Про звернення громадян»,  Указу Президента України від 07.02.2008  109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права  на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування». 

Протягом року в управлінні освіти працює телефон довіри, на який телефонують учні, батьки та громадськість міста з приводу питань організації навчально-виховного процесу, проведення державної підсумкової атестації та зовнішнього незалежного оцінювання. Телефон 6-94-16 працює у робочі дні з 17.00 до 18.30. Щорічно питання «Про роботу із зверненнями  громадян розглядаються на засіданні міської колегії з освіти. Обов’язковим в управлінні є використання засобів масової інформації для висвітлення актуальних та  проблемних питань в галузі освіти. З метою вирішення конфліктних ситуацій з питань підготовки до зовнішнього незалежного оцінювання та державної підсумкової атестації та організації роботи навчальних закладів проведено гарячу телефонну лінію 16.04.2009. Матеріали з проведення ЗНО розміщені в міських газетах: 
«Шанс» від 19.02.2009, 09.04.2009, від 07.05.2009;
 «Мелитопольские ведомости»  № 7 від 11-17.02.2009, № 19 від 
06-12.05.2009, № 45 від 4-12.11.2009, № 46 від 11-17.11.2009, № 47 від 
18-24.11.2009; 
 «Новий день»  № 12 від 19-26.03.2009, № 235 від 19.02.2009.
Стан роботи зі зверненнями громадян знаходиться на постійному контролі в управлінні, щотижнево на оперативних нарадах при начальнику управління аналізується поточна робота за кожним зверненням, що перебуває на розгляді. 

Начальник управління освіти та його заступник проводили прес-конференції та надавали інтерв’ю, виступали на радіо та  телебаченні з актуальних питань освітньої галузі, враховуючи  матеріали, викладені у зверненнях громадян. Спеціалісти управління освіти Демченко Г.І., Данілкіна Т.О., Короткова Н.М. під час розгляду звернень громадян зустрічалися із заявниками на місцях, запрошували їх в управління  освіти для бесіди, готували ґрунтовні відповіді за фактами звернення, надають рекомендації керівникам навчальних закладів з метою запобігання скарг громадян. При проведенні   щорічної оцінки виконання державними службовцями управління покладених на них обов’язків і завдань за  2009 рік також враховувався стан роботи зі зверненнями громадян

За наказом управління освіти відповідальним за здійснення контролю за виконання вимог діючого законодавства при розгляді звернень громадян призначена Данілкіна Т.О. Графік прийому громадян начальником управління освіти, його заступником та спеціалістами розміщений у щорічному плані роботи управління освіти, який затверджується рішенням  міської колегії з освіти та оприлюднений на сайті управління освіти. З метою впорядкованості роботи зі зверненнями  здійснюється попередній запис на особистий прийом з визначенням конкретного часу, зручного для кожного відвідувача
Управлінням освіти ретельно проаналізовані підсумки роботи із зверненням громадян у 2009 році.

 За 12 місяців   2009 року до управління освіти Мелітопольської міської ради надійшло 29 письмових звернень громадян, з них:

1 (колективне) -  про виділення коштів для ремонту школи;

2 (1 повторне) – про оренду приміщення строком на 15 років;

7– звернень з питань організації навчально-виховного процесу;

     4 (з них 1 - повторне, 2-  колективних) – щодо  непедагогічних дій вчителя;

1 (колективне) –  щодо поведінки учня 3-а класу загальноосвітньої школи

  № 11;

2 (колективних) – щодо  ремонту покрівлі ДНЗ № 47;

1 – про ремонт покрівлі ДНЗ № 49;

1  – щодо припинення відвідування уроків представниками батьківського колективу;

1 – щодо своєчасної видачі довідки про заробітну плату;

1  - щодо стягнення боргу та відшкодування майнових збитків;

1 – щодо дій директора загальноосвітньої  школи;

2 (з них 1 - повторне) – щодо належної організації умов праці;

1 – щодо звільнення вихователя;

2  - щодо влаштування  дитини у дошкільний навчальний заклад;

1 – щодо неправомірних дій заступника директора  з господарчої частини;

1 – щодо придбання лінолеуму для дошкільного навчального закладу № 1.

З них вирішено позитивно – 9 питань, надані роз’яснення – 17 заявникам, 1 – відмовлено, 1  звернення повернуто  заявнику відповідно до ст. 5 Закону України «Про звернення громадян», 1 звернення не підлягає розгляду згідно з ст.8 Закону України «Про звернення громадян».
На особистому прийомі начальником управління освіти розглянуто 248 звернень з них:

- 5 (з них 1- колективне) - питання з організації навчально-виховного процесу;

- 2 (1 повторне) - пропозиція  проекту щодо профілактики сколіозу у школярів;

- 1- щодо розповсюдження щоденників;

-  3 - щодо оренди приміщення у загальноосвітніх школах;

-  1 -  щодо влаштування  дитини до першого класу загальноосвітньої школи

№ 11;

     -  1 – щодо позбавлення матері  батьківських прав;

-  2 - щодо  надання рекомендації на навчання в МДПУ;

-  1 -  щодо переведення дитини до іншої школи;

     -  1  - щодо  влаштування дитини до школи;

     -  2 – щодо виплати коштів за використання у роботі дез.засобів;

    -  1- щодо неправомірних дій заступника директора з господарчої частини ЗНЗ № 1;

    -  1-  щодо чергової атестації вчителя;

     227 – питання праці:

   - 204 -  працевлаштування, з них:

   працевлаштовано – 82; 

   відмовлено  у працевлаштуванні у випадках через відсутність вакансій – 104;  

   відмова  заявника від навчального закладу, який запропоновано – 11;

   відмовлено у працевлаштуванні через відсутність вищої освіти -  4;

   відмовлено у працевлаштуванні через відсутність педагогічної освіти –2 ;

   залучено до списку на працевлаштування  з вересня 2010 (за проханням заявника ) – 1; 

· 17  (1 повторне) - переведення до іншого навчального закладу або на іншу посаду, з них:

переведено  - 13;

відмовлено через відсутність вакансій – 4;

· 4  (1 повторне) - щодо збільшення  педагогічного навантаження ,  з них:

вирішено позитивно – 2;

відмовлено через відсутність годин – 2;

- 1  - щодо продовження роботи по досягненню пенсійного віку (вирішено позитивно);

- 1 – про подальшу роботу у загальноосвітньому навчальному закладі (планувалося звільнення за скороченням штатів) – вирішено позитивно.

Розглянуто  вісім карток особистого прийому громадян, що надійшли з виконавчого комітету Мелітопольської міської ради:

 3 звернення щодо влаштування  дитини у дошкільний заклад вирішені позитивно; 

1 – щодо оренди спортивних залів міських шкіл для організації дозвілля мешканців міста у вечірній час – надано роз’яснення;

1 -  питання щодо знесення дерев на межі з філією загальноосвітньої школи № 1 – вирішено позитивно;

1 -  щодо організації їжі учнів та реконструкції їдальні  гімназії № 10 – надано роз’яснення;

1 – щодо працевлаштування – відмовлено через відсутність вакансій;

1 – щодо неправомірних дій заступника директора з господарчої частини

ЗНЗ  № 1 – на виконання наказу управління освіти від 04.11.2009 № 696 «Про  порушення трудового законодавства та штатної дисципліни в ЗОШ № 1» наказом керівника закладу від 06.11.2009 № 172  винесена догана заступнику директора з адміністративно-господарської діяльності Чорному Г.В. 

Порушень порядку розгляду та термінів надання відповідей заявникам не було, відповіді надавалися повні, конкретні, виважені.

Питання роботи зі зверненнями громадян, створення необхідних умов для практичної реалізації вимог нормативно-правових актів, що регламентують це питання, знаходиться на постійному особистому контролі начальника управління. 

Начальник управління  освіти

Мелітопольської міської ради



Запорізької області





         І.А. Єлісєєв

